ASZF-re vonatkozé altalanos informaciok

+ A CELAN NAGYKERESKEDES NEM WEBARUHAZ, HANEM
UZLETHELYISEGGEL RENDELKEZO NAGYKERESKEDES!

* Kérjiik, amennyiben vésarloja kivan lenni kataldgusaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az
alabbi Altalanos Szerzédési Feltételeinket (tovabbiakban ASZF), és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara, tovabbiakban mint Felhasznéalora nézve.

* Jelen dokumentumban foglaltak kizar6élag Magyarorszag teriiletén beliil érvényesek.

* A CELAN Nagykereskedés (tovabbiakban Szolgaltatd) mitkkddésével, megrendelési és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a www.celan.hu
"Kapcsolat" meniipont alatt megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére!

+ Jelen ASZF hatalya a Szolgéltaté weblapjan www.celan.hu_és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elerhetd a www.celan.hu weboldal
kezddlapjanak "Altalanos Szerzddési Feltételek" mentipontja alatt.

Altaldnos Szerzédési Feltételek

ASZF tartalma:

o Uzemeltetdi adatok

o Altalanos rendelkezések
° Termékek

o  Vasarlas

o  Garancia

o  Elallas

Uzemeltetdi adatok

. Cégnév: CELAN KFT. (tovabbiakban Szolgaltatd)

. Székhely: 2120 Dunakeszi, Tavasz u. 1/b (Itt személyes atvétel nincs!!)

*  Adodszam: 10747618-2-13

. Kibocsato cégbirosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga

*  Cégjegyzékszam: 13-09-064206

e Uzlet neve: CELAN Nagykereskedés

. Uzlet cime: CELAN Kft. 1139 Budapest, Teve u. 41. (Teve Center), Ker.ép. 2. em.
. Telefonos elérhetdség: 06 - 1 - 239 2487

*  Weboldal: www.celan.hu

*  E-mail: celan@celan.hu
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. Kapcsolattartd neve: Langmar Lajos

*  Kapcsolattart6 telefonszama: 06 - 1 - 239 2487

*  Kapcsolattartd e-mail cime: celan@celan.hu

. Szerz6dés nyelve: magyar

« Az Altalanos Szerzédési Feltételek nyelve magyar, és az abban foglaltak kizarélag
Magyarorszag teriiletén beliil érvényesek.

Altaldnos rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. toérvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
(Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen szabdlyzat 2015. 01. 01. napjatdl hatalyos €s visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltatd
jogosult egyoldaltan modositani az ASZF-t. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba 1épése
elétt 10 (tiz) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok/Vevok a weboldalak hasznélataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas
automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem szerzddott partnere a katalogusaruhdznak -, az
ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé/Vevd nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a CELAN Nagykereskedés szolgaltatasainak
igénybevételére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkiil.

Termékek

A termékek lényeges informacioi az elérhetdségeink barmelyikén beszerezhetd.
Az eladésra kinalt termékfajtak a kovetkezok: divatékszerek, hajdiszek, egyéb ruhakiegészitok.

Crysteel divatékszerekre vonatkozo fontos informaciok

* A Crysteel divatékszerek kivald mindségli osztrak Swarovski kristallyal késziilnek.
A felhasznalt fém alkatrészek allergiamentesek, kizarolag nemesacél felhesznalasaval
keriilnek forgalomba.

* A kristalyokat ovjuk a leeséstOl és egyéb mechanikai hatasoktol! Kertiljik a vizzel vald
érintkezést, mert a kovek ragasztdbanyaggal keriilnek rogzitésre!

* Fontos, hogy ne keriiljon parfiim a kristaly ékszerekre, mert az karosithatja annak tiikros
bevonatat.

* Mikroszalas torlokendo segitségével a kisebb szennyezddések kdnnyen eltavolithatoak.
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Egyéb bizsuk
» Egyéb divatékszereink nikkelmentesek.
»  Ovjuk az ékszereket a leeséstd] és egyéb mechanikai hatasoktol!
* Fiirdés, zuhanyozas, mosogatas, kézmosas eldtt vegyiik le divatékszereinket, mert a viz,
vegyszer, parfiim, testapolok €s verejték hatasara elszinezédhetnek.
+  FEkszertisztito folyadékok hasznalata nem javasolt, mert azok az ékszerek fémrészeinek
bevonatat karosithatjak.

Vasarlas

Vasarlas helye, médja
* CELAN Nagykereskedés alapvetd kereskedelmi forméja az iizletében torténd vasarlas. A
termékek a helyszinen, az 1139 Budapest, Teve utca 41 (Teve Center) Ker.ép. 2. emeletén
azonnal megvasarolhatoak a nyitvatartasi idében: H. - Cs.: 8:00 - 18:00 ¢és P.: 8:00 - 17:00.
* Csak vallalkozokat, cégeket szolgalunk ki, ezért a CELAN Nagykereskedésben torténd
vasarlashoz regisztracid sziikséges egy céges dokumentum (vallalkozoi igazolvany vagy
cégkivonat vagy tarsasagi szerzddés) bemutatasaval.

Termék kivalasztasa
* CELAN Nagykereskedesben ¢s a honlapjan feltiintetett arak forintban ertendé nett6 arak. Az
AFA-kulcs 27%.
* A kindlatban szerepld termékek mindegyike a készlet erejéig vasarolhatok meg.
* CELAN Nagykereskedésben és a honlapjan feltiintetett arak a szallitdsi koltséget NEM
tartalmazzak.
* A honlapunkon talalhat6 termékekrol késziilt képek szinben eltérhetnek a valdsagostol.

Megrendelés

A kinalatunkban szerepld termékek eldzetes rendelés utjan is megvasarolhatéak, mely torténhet az
izlethelyiségben, telefonon, faxon, postai levélben vagy e-mailben. Az igy megrendelt termékek az
elézetes mindségi €s mennyiségi egyeztetés utan vehetdek at az iizletben vagy postai utanvéttel.

A megrendeléshez sziikséges informacidok a fenti elérhetdségeken kaphatok meg. A megrendeld
pontos kitdltése (név, telefonszam, széllitasi cim, ha van) nagyon fontos a rendelés maradéktalan
teljesitéséhez. A 18:00 oOra utan beérkezd rendelések a kovetkez6 munkanapon keriilnek
feldolgozasra.

Megrendelés teljesitése és fizetése

A megrendelt termékek atadasanak id6pontjat minden esteben egyeztetni kell személyesen, e-mail-

ben vagy telefonon.

Személyes atvétel készpénz fizetéssel: 1139 Budapest, Teve utca 41. (Teve Center) Ker. ép. 2.
emeletén a nyitvatartasi idoben: H. - Cs.: 8:00-18:00 ¢és P.: 8:00 - 17:00.

Postai utdnvétel: a csomagot a Magyar Posta szallitja ki a feladastol szamitott 1-2 munkanapon
beliil a megadott cimre. Amennyiben a kézbesités sikertelen, ugy a postai értesitdjével 1 héten
beliil kivalthatja. A postdzasi koltség minden esetben a Vevot terheli (a mindenkori postai
tarifa szerint, melyet a postai utanvét Osszege tartalmaz (utanvételi 0sszeg = rendelés
végosszege + postazasi koltség). A vasarlasrol szolo szamlat a csomaggal egyiitt kiild;jiik.
Fontos! Kézbesitéskor minden esetben meg kell gy6zddni a csomag sértetlenségérol!
Amennyiben a csomag nem sértetlen, nem szabad atvenni, hanem jegyzokonyvet kell felvenni
rola a kézbesitével. Ha a csomag nem volt sértetlen, és mégis atvételre keriilt, utdna pedig
kideriil, hogy a megrendelt csomag hidnyos, Ugy a késdbbiekben erre vald hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem all modunkban elfogadni.




Garancia

Szavatossag

A Szolgaltato szavatossagi €s jotallasi feleldsségére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX.22.)
kormany rendeletben, a 49/2003. (VII.30.) GKM rendeletben, és a 72/2005. (IV.21.)
kormany rendeletben foglaltak az iranyadok.

Arucikkeinkre teljeskorii garanciat vallalunk. Ha nincs megelégedve valamelyik termékiink-
kel, a vasarlastol szamitott 2 honapon beliil becseréljiik, illetve visszavasaroljuk, amennyi-
ben az sértetlen.

Szavatossagi jog érvényesitésére a Vevo a teljesités iddpontjatol szamitott két éves eléviilési
hatarid6 alatt jogosult. Ha a Vevé az igényét menthetd okbdl nem tudja érvényesiteni, ugy
kiilondsen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti hataridon beliil
nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités idépont-
jatol szamitott harom év.

A szavatossagi 1d6 alatt felmeriilt, szavatossdg korébe tartozd hibdkat a Szolgaltatonak
koltségmentesen ki kell javitania vagy kicserélnie. Amennyiben ilyen hibak a Vevo tudoma-
sara jutnak, haladéktalanul koteles a CELAN Nagykereskedést irdsban értesiteni jotallasi,
illetve szavatossagi igényeir6l.

A jotallas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Vevd koteles bemutatni a Szolgéltatotol kapott
szamlat. Igény esetén a Vevo elsddlegesen kijavitast, illetéleg cserét kérhet, ezt kovetden
illeti meg az arleszallités, illetve elallas joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 hénapon
belill jelzett kifogas esetén tekinthetd szavatossagi idében kozoltnek. A kozlés késedelmébol
eredd karért a Vevo felel.

A Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal a természetes elhaszndlodasbol szadrmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatdsokbol, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol keletkeztek.

Garancia érvényesitése

Amennyiben a vasarolt termék hibas, a kézhezvételtdl szamitott 2 honapon beliil a VevOnek
lehetésége van pénzvisszafizetési vagy cseregarancia érvényesitésére. Ebben az esetben
kérjiik, haladéktalanul jelezze nekiink garancia-érvényesitési szandékat a Kapcsolat menii-
pont alatt megtalalhato elérhetdségeink egyikén.

Ha nincs raktaron a termék (azaz nem tudjuk kicserélni), lehetdség van a pénzvisszafizetési
garancia érvényesitésére. Ebben az esetben a pénzvisszafizetési garancia a termék vételaran
feliil a szallitasi koltségre €s a visszaszolgaltatas koltségére is vonatkozik.

Felhivjuk a Vevd szives figyelmét arra, hogy ha a hibas terméket lehetdségiink van kicserél-
ni hibatlanra, am a Vevo a csere helyett a pénzvisszafizetést valasztja, a szallitasi koltség €s
a visszaszolgaltatas koltsége a Vevdt terheli!

Kérjiik, a Vevd a visszaszolgaltatasi szdndékat jelezze Szolgaltatonak fenti elérhetdségek
valamelyikén.

Az elbzetesen jelzett, hibas, gondosan becsomagolt terméket a Magyar Postan keresztiil
ajanlott levélként vagy csomagként kérjiik visszakiildeni cimiinkre, mivel a visszaszolgal-
tatas koltségeként kizardlag a Magyar Posta hivatalos dijszabdsa szerinti ajanlott levél vagy
csomag feladasi dijat tudjuk elfogadni!

Az elére nem egyeztetett, utanvétes vagy portosan feladott csomagot CELAN Nagykereske-
désnek nem 4all modjaban atvenni.

A nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért a teljeskorti felelosség a Vevot terheli.
Miutan a fényképek nem tudjak teljes mértékben visszaadni az €16 szineket, sot, az egyes
monitorokon is mas-mas szinarnyalatunak latszik ugyanaz a kép, a Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget azért, ha a fényképen lathatd szindrnyalat kis mértékben eltér a termék szinétdl.



* CELAN Nagykereskedés honlapjan taldlhaté informaciokkal, képekkel és arakkal kapcso-
latban a Szolgaltatd fenntartja a jogot barmilyen nyilvanvalo tévedés vagy szerkesztési hiba
korrigalasara.

* A CELAN Nagykereskedés a megrendelések teljesitése soran a kiildemények tartalmat
tobbszor is ellendrzi. A csomagolés soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy minden termék
ép, sériilésmentes legyen.

Elallas

e A 17/1999. (IL.5) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a Vevd, a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon vagy 14 naptari napon beliil indoklas nélkiil elall-
hat a vasarlastol, visszakiildheti a megrendelt terméket, tehat ¢lhet az elallas jogaval.

* Vev0 abban az esetben is jogosult €lni az elallds jogaval, ha a termék csomagolasat felbon-
totta.

* Azelallasi hatarid6 a termék atvételekor kezdddik.

* Elallasra vonatkozo igényét a Vevd személyesen, postai uton vagy e-mailben a
www.celan.hu weboldal "Kapcsolat" meniipontja alatt megadott elérhetdségek barmelyikén
bejelentheti.

+ Irasban, postai titon torténd elalls esetén elegendd az elallasi szandékot irasban kifejezni, és
azt a termékkel egyiitt elkiildeni CELAN Nagykereskedés cimére ("Kapcsolat" meniipont
alatt megtalalhatd) a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil.

* CELAN Nagykereskedés a termék visszaérkezését kovetden a (17/1999.11.5) Kormany-
rendelet értelmében haladéktalanul, de legkésdbb az elallast kovetd 30 napon beliil vissza-
tériti a Vevo altal korabban kifizetett teljes Osszeget a Vevo részére.

* Az eldllasi jog gyakorlasa esetén Vevot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

* Nem illeti meg az elallasi jog a Vevdt olyan termék esetén, amely a Vevd személyéhez
kotott, a Vevo utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elo.

* Kiemelten fontos ligyelni a termék rendeltetésszerli haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetés-
szerll hasznalatbol eredd karoknak megtéritése a Vevot terheli!

* A torvény tovabbi részletei az alabbi honlapon taladlhato: http:/www.jogtar.hu/aszf

* Az eléllas érvényesitése a garancia érvényesitéséhez hasonldo modon torténik.

CELAN Nagykereskedés, 2015.01. 01.
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